
 

 

 

 
Anlage D: Bewertungsmatrix 

 
 
 
 
 
 

BEWERTUNGSMATRIX 
 

Die Angebote werden anhand folgender Kriterien bewertet: 

 
 
1. Umsetzungskonzept 

 
Das Umsetzungskonzept geht mit 70 % (= 70 Punkte) in die Gesamtbewertung ein. 

 
Bitte beschreiben Sie im Rahmen eines Konzepts im Einzelnen, wie Sie beabsichtigen, die 

Anforderungen aus der Leistungsbeschreibung an die Umsetzung sicherzustellen. 

 

Das Umsetzungskonzept wird wie folgt bewertet: 

 

• Umsetzung der Leistungsanforderungen = 25 Punkte 

• Servicelevel = 20 Punkte 

• Vollständigkeit gem. Leistungsanforderungen = 10 Punkte 

• 24h Notfall-Service = 10 Punkte 

• Übersichtlichkeit und Verständlichkeit des Umsetzungskonzeptes = 5 Punkte 

 
 

 

2. Erfahrungen/Referenzen 

 
Die Erfahrungen und Referenzen des Bieters gehen mit 30 % (= 30 Punkte) in die Gesamtwertung ein. 

 
Der Bieter mit der besten Kombination aus Erfahrungen und Referenzen erhält 30 Punkte. Für die 

weiteren Angebote wird die Punktzahl wie folgt bestimmt: 

 

• Zweitbeste Kombination aus Erfahrung und Referenzen = 20 Punkte 

• Drittbeste Kombination aus Erfahrung und Referenzen = 10 Punkte 

• Alle weiteren = keine Punkte 

 


